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SERVICEPAKETE

Uber die Servicepaket-Datei werden unseren Kunden, die einen entsprechenden Vertrag abgeschlossen haben,
erweiterte Programmfunktionalitdten zur Verfliigung gestellt.

Diese Datei konnte bisher direkt im Programm unter dem Men( Hilfe/Servicepakete laden heruntergeladen
und abgearbeitet werden. Seit diesem Jahr kann dafir direkt das Live-Update genutzt werden.

1. LIVE-UPDATE

Mit unseren Programmen wird das Tool und der Dienst VVW-Update auf jedem Rechner mit installiert. Auf
diesem Weg sorgen wir fur die Bereitstellung und Installation der Live-Updates und Servicepakete.

VW Update 2015.1.

@ @ VvW Update

ﬁ Mach Updates suchen

i2h Einstellungen dndern

@ Es stehen Updates zur Installation bereit.
[} Update aus Datei

o Updates: Haufig 6 Updates sind verfugbar.

gestellte Fragen (FAQ) Updates installieren

Melden Sie einen Fehler
[~] oder regen Sie
Anderungen an.

@ Adminbereich

“ Eeenden

Verbindung zum Service erfolgreich. Service Version: 2015.1,2.37
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2. SERVICEPAKETE VIA LIVE-UPDATE (KOSTENPFLICHTIG)

Fir die Verarbeitung der kostenpflichtigen Servicepakete miissen Sie einfach nur im Updatetool lhre
Nutzerdaten hinterlegen. Diese sollten Ihnen zusammen mit dem Servicevertrag oder der Rechnung zugestellt
worden sein.

Starten Sie dazu im Programm unter dem MenUpunkt Hilfe das Updatetool und wahlen Sie dort Einstellungen
und die Rubrik Konto. (siehe folgende Abbildung)

TEE' ﬁ @ @ ‘ VwW Update

Einstellungen

| Allgemein | Praxy Senrer| Konto |

Tragen Sie hier Ihre Nutzerdaten fir den Download von Servicepaketen ein.

Was sind Servicepakete?

—Kunden-Login

Kundennummer: 123 Passwort: [ ——

WVerbindung testen

[E Einstellungen speichern

Verbindung zum Service erfolgreich. Service Version: 2015.1.2.37 Al

Hinweis:

Voraussetzung fiir das Laden des Servicepakets ist eine Verbindung lber das Internet zu unserem Server. Fir
Programme, die in der Netzwerkversion genutzt werden muss das Servicepaket nur einmal abgearbeitet
werden. In dem Fall ist es ausreichend, die Verbindungsdaten an einem Client im Update-Tool zu hinterlegen,
der Internetverbindung aufbauen darf.
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3. SERVICEPAKET DIREKT LADEN

1) Bitte wechseln Sie im Meni unter , Hilfe“ zu ,Servicepakete...“. Folgendes Fenster wird ge&ffnet. Klicken Sie
hier auf den Link zur Internetseite.

Servicepakete

Als Nutzer des Servicepaketes des Projekt-Managers erhalten Sie alle Neuerungen schon wahrend
der Laufzeit der aktuellen Version,

Installation des aktuellen Servicepaketes:

1. Fithren Sie ein Liveupdate (Meni Hilfe™) durch.

2. Gehen Sie im Internet suf die Seite
. vordruckverlag. dehitm/Download von Demoversionen.asp

3. Geben Sie unter Punkt .2, Servicepakete™ Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein und laden
Sie die aktuele Datei auf Ihren Rechner

4, Betatigen Sie den Button . Servicepaket laden™ und geben Sie den Pfad der heruntergeladenen
Datei an.

Schliefien

2) Im Downloadbereich unter ,Pkt. 3 Softwarepflege/Servicepakete” miissen Sie nun lhre Kundennummer und
Passwort eingeben.

3. Softwarepflege/Servicepakete

Wir bieten fir alle Programme Servicepakete an, d.h. lhre Software wird zu einem
jahrlichen Pauschalpreis kontinuierlich gepflegt und Sie kénnen Sie alle Anderungen
und Verbesserungen sowie zusatzliche Programme downloaden Uber den

- nachfolgenden Logindialog kdnnen sich Besitzer von Servicepaketen aktuelle
SERVICEFAKEY. Neuerungen herunterladen. Mehr zu L eistungen und Preisen ...

Kundennummer: ‘ ‘

Passwort: ‘ ‘

[ einloggen \

www.weise-software.de
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3) Nachdem Sie sich eingeloggt haben, erscheint folgender Bereich. Laden sie sich nun ihr Update herunter.

“““
““
\@y Softwarepflege/Servicepaket
DOWNLOAD ‘,""'
I““‘
Individueller Downloadbereich fiir: ““"‘
—— R ——
1“““‘ -
Folgende Softwareprodukte s‘t‘eheﬁ‘ﬁ.ir Sie bereit:
[Produkt A" [Rubrik [zutetzt geandert
i[PrintForm 2014Cs ]‘ Formularupdate und neue |7 o5 5014
[ Funktionen

Gehen Sie zur Installation des Formularupdates folgendermafen vor:

1. Laden Sie das Formularupdate herunter.
2. Betatigen Sie im Programm den Button "Servicepaket laden”™ im Menlpunkt "Servicepakete...”.

4) Die Datei , ftPrintForm.zip“ bitte speichern, nicht 6ffnen!

Sie mochten folgende Datei offnen:

|| ftprintform.sp
Vom Typ: sp File (29,2 MB)
Von: http://www.vordruckverlag.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

I @ Datei speichemn

Edr Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfuhren

Abbrechen

www.weise-software.de
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5) Wechseln Sie nun wieder zuriick ins Programm und wahlen Sie die Schaltflache , Servicepaket laden”.

Servicepakete

Als Nutzer des Servicepaketes des Projekt-Managers erhalten Sie alle Neuerungen sd'ugu wahrend
der Laufzeit der aktuellen Version,

Installation des aktuellen Servicepaketes:

1. Fithren Sie ein Liveupdate (Meni Hilfe™) durch.

2. Gehen Sie im Internet auf die Seite

"ﬂww.vordrud(verly‘demtmlgownload von Demoversiongmtasp

3. Geben Sie unter Punkt 2. Servicepakete™ Ihre Kuﬂtlennummer und Ihr Passwort ein und laden
Sie die aktuelle Datei auf Thren Rechner 'o

4, Betatigen Sie den Button Ser\ﬂcepahetladen und geben Sie den Pfad der heruntergeladenen
Datei an.

1 _H. + Dieser PC + Downloads » [v] "Downloads” durchsuchen

Organisieren *

|21 Bilder

_H Desktop
_E Dokumente
j, Downloads
W Musik

i Videos

~

v ftprintform.sp

P

Meuer Ordner =~ @ @

Dateiname: | ftprintform.sp ] | |Sewice- Pack-Datei (*.5p)

Y]

~

W

I] Offnen ] | Abbrechen |

7) Eine Bestatigungsmeldung erscheint am Ende des Updatvorgangs.

o Das Servicepaket wurde erfolgreich geladen.
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